REGULAMIN HOTELOWY

1&
1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
2. Doba w hotelu trwa od godziny 14.00 do godziny 10.00
3. Sniadania hotelowe wydawane sa od poniedziatku do piatku w godz. 7:00-10:00, w soboty niedziele i $wigta w godz. 8:00 — 10:00
4. Optata za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu goscia.
5. Jesli gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokoj przyjmuje sig, ze pokoj zostal wynajety na jedna dobe.
6. .Zyczenie przedhuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, gos¢ powinien zglosié w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin
najmu pokoju.
7. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ dostgpnosci pokoi.
2&

1. Zgodnie z art. 13. ust.1 i 2 Rozporzadzenia UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, iz: Administratorem Pani/Pana danych osobowych sa Lucyna i
Jerzy Lesniak wspolnicy spotki cywilnej Hotel ,,ELJOT”, ul.Staszica 13, 26-200 Sielpia Wielka.

2. Gos¢ hotelu zobowiazany jest do wypelnienia Karty Meldunkowej, ktora stanowi umowg cywilnoprawna o $wiadczenie ustug hotelowych pomigdzy
Gosciem a hotelem, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia UE z dnia 27 kwietnia 2016 ., a takze do okazania przed zameldowaniem pracownikowi
Recepcji dokumentu ze zdjgciem. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob uniemozliwiajacy zameldowanie Recepcjonista ma obowiazek
odméwi¢ wynajgcia pokoju.

3. Go$¢ wypetniajac Kartg Meldunkowa oswiadcza, ze zaakceptowat regulamin.

4. Go$¢ moze dobrowolnie poda¢ swoj numer telefonu lub adres e-mail w celu utatwienia kontaktu z nim podczas pobytu lub przestania faktury.

5. Go$¢ w celu otrzymania informacji marketingowej/handlowej proszony jest o wyrazenie zgody

w odpowiednich miejscach na Karcie Meldunkowej Goscia i podanie adresu e-mail i/lub numeru telefonu.

6. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec dalszego ich przetwarzania zgodnie z art. 21 ust.2 Rozporzadzenia UE z dnia 26
kwietnia 2016r., w formie pisemnej przestanej na adres e-mail: recepcja@hotelsielpia.pl lub ztozonej w recepcji hotelu.

7. W przypadku korzystania z hotelowego parkingu Go$¢ moze zosta¢ poproszony o podanie numeru rejestracyjnego pojazdu.

3&
1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt zaplate.
2. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godz. 9.00 do godz. 20.00.
3. W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej w godz.od 22.00 do 7.00/ w okresie wakacyjnym od 23.00 do 7.00/.
4. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajacych z ustug hotelu, niezaleznie od pory dnia, nie powinno zakloca¢ spokojnego pobytu innych Gosci oraz pracy hotelu.
5. Hotel moze odméwic dalszego swiadczenia ushug osobie, ktora narusza t¢ zasadg.
6. Hotel moze odmowic przyjecie Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym
lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych 0sob przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposob zaktocil spokojny pobyt Gosci
lub funkcjonowania hotelu.
4&
1. Dzieci do 13 roku zycia przebywajace w hotelu nie moga pozostawac bez opieki osob dorostych na teremie hotelu i osrodka wypoczynkowego.
2. Rodzice i opiekunowie prawni ponosza petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dziecka.

5&

Hotel ELJOT ma obowigzek zapewnic:

-warunki petnego i nieskrgpowanego wypoczynku goscia

-bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu

-profesjonalng i uprzejma obshuge

-sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbgdnych napraw urzadzen podczas nieobecnosci goscia a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi
zgodg i zyczenie. W przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogly by¢ usunigte, hotel dotozy wszelkich staran, aby w miar¢ posiadanych mozliwosci,
zamieni¢ pokoj lub w inny sposob zrekompensowa¢ niedogodnos¢.

6&
Na zyczenie go$cia hotel $wiadczy nieodptatnie nastgpujace ustugi:
-udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podroza
-budzenie o oznaczonej godzinie
7&

1. Go$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

2. Kazdorazowo opuszczajac pokoj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wartosciowych pozostawionych w pokoju hotelowym.

8&
1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach jakichkolwiek urzadzen elektrycznych i gazowych nie stanowigcych
wyposazenia pokoju.
2. Na terenie hotelu, w tym - w pokojach hotelowych i na balkonach, zgodnie obowiazuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobow
tytoniowych..Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego pokoj
goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1000 ztotych.

3. W przypadku uruchomienia alarmu przeciwpozarowego,spowodowanego paleniem itp.w pokoju Gos¢ hotelowy ponosi koszty przyjazdu strazy pozarne;j.
9&
1. Hotel udostgpnia darmowy , niestrzezony parking. Do jednego pok¢j udostgpniamy jedno miejsce parkingowe.

2.Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawiony samochod lub inny pojazd nalezacy do goscia oraz znajdujace si¢ w nim mienie.

10&
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju hotelowym moga zosta¢ odestane na zyczenie goscia pod wskazany
adres, na koszt goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel nieodptatnie przechowa te przedmioty przez 1 miesiac.

11&
1. Istnieje mozliwo$¢ przyjazdu do hotelu z matym psem po uiszczeniu naleznej optaty.
2. Chg¢ przyjazdu z psem nalezy zglosi¢ na etapie rezerwacji.
3. Wiasciciel psa zobowigzany jest do prowadzenia go na uwigzi na terenie Hotelu i na zewnatrz oraz usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez
psa
4. Wtasciciel psa odpowiada materialnie za wszelki szkody wyrzadzone przez psa.
5. Wiasciciel psa zobowiazany jest do dopilnowania, aby jego pies nie zachowywat si¢ glosno w pomieszczeniach Hotelu, jak rowniez by nie zaktocat
wypoczynku Gosci.
6.Zakazuje si¢ wprowadzania psa do czgséci Restauracyjne;j.

Dyrekcja hotelu ,,ELJOT”



